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LIMPIEZA DE FILTROS
Filtro primario  
C u ándo l impiar lo
El recordatorio para limpiar el filtro se encuentra en 
la parte posterior del contenedor para polvo. Gire 
el anillo exterior en sentido antihorario para indicar 
el mes actual en la ventana del filtro limpiado. 
La ventana del filtro limpiado indicará, entonces, 
cuándo será su próxima limpieza.

C ómo l impiar lo
Desconecte la aspiradora de la toma de cor-
riente eléctrica. No use la aspiradora sin el 
contenedor para polvo ni los filtros colocados en su lugar.

Retire el contenedor para polvo, como se describe en la Fig. 6.2.

6.7  Tire de la traba del contenedor para polvo a fin de abrir la tapa. 

6.8  Tire de la lengüeta que se encuentra en la parte inferior del filtro y retírela 
 del contenedor para polvo. Si la lengüeta del filtro no está presente o no 
 se encuentra accesible, retire el filtro con la mano.

6.9  Mantenga el filtro debajo del agua corriente para retirar la suciedad y los 
 residuos. Oprima el filtro para retirar el exceso de agua. NOTA: Deje que 
 el filtro se seque completamente antes de volver a colocarlo. Puede 
 demorar hasta 24 horas.

Vuelva a colocar el filtro, con el lado de la lengüeta hacia afuera.
Vuelva a colocar el contenedor para polvo, como se describe en la Fig. 6.4

6. MANTENIMIENTO GENERAL

6.7

6.8

6.66.5

6.9

Qué  c omprar
Si compra un nuevo cartucho de Filtro primario, solicite la pieza n°43615096
de HOOVER .
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LIMPIEZA DE FILTROS
Tubo sombrilla
Cuándo l impiar lo
Verifique mensualmente el filtro del tubo y límpielo 
cuando esté cubierto de residuos.

Cómo l impiar lo
Desconecte la aspiradora de la toma de cor-
riente eléctrica. No use la aspiradora sin el 
contenedor para polvo ni los filtros colocados 
en su lugar.

Retire el contenedor para polvo, como se describe 
en la Fig. 6.2.

6.10  Presione el botón de liberación de la puerta del 
 contenedor para polvo (C) para abrirla. 

6.11 Gire el filtro sombrilla hacia la izquierda y retíre
 lo de la parte inferior del contenedor para 
 polvo.

6.12 Sujete el filtro sobre el recipiente de basura y 
 golpéelo suavemente para retirar la suciedad y 
 los residuos.

Vuelva a colocar el filtro sombrilla en la parte infe-
rior del contenedor para polvo y gírelo hacia la 
derecha.
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Filtro HEPA
Cómo limpiarlo
El filtro HEPA no necesita limpiarse ni reemplazarse. Inspeccione el filtro HEPA 
cada 2 meses al mismo tiempo en que limpia el filtro primario. Es normal que 
con el tiempo el filtro se vuelva gris. Si el filtro HEPA aparece visiblemente 
sucio, siga las instrucciones de limpieza.

Cómo vac iar lo  
Desconecte la aspiradora de la toma de corriente eléctrica. No use la 
aspiradora sin el contenedor para polvo ni los filtros colocados en su 
lugar.

Vuelva a colocar el contenedor para polvo, como se describe en la Fig. 5.2

6.13 Gire la perilla de la parte superior de la tapa para desengancharla.

6.14 Retire la tapa.

6.15 Retire el filtro HEPA. 

Sujete el filtro sobre el recipiente de basura y golpéelo suavemente para reti-
rar la suciedad y los residuos. NO ENJUAGUE NI LAVE el cartucho de filtro 
HEPA.

Vuelva a colocar el filtro y la tapa. Gire la perilla de la parte superior de la tapa 
para que encaje firmemente.

Vuelva a colocar el contenedor para polvo, como se describe en la Fig. 5.4

E15

Qué  c omprar
Si compra un nuevo cartucho de filtro HEPA, solicite la pieza n° 38765035
de HOOVER .
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ADVERTENCIA - Riesgo de lesiones personales - Es posible que el rodillo de cepillos 
se vuelva a encender en forma repentina - Desenchufe el aparato antes de limpiarlo o 
realizarle el mantenimiento. Cuando los cepillos del rodillo de cepillos están desgasta-
dos, debe reemplazarse el rodillo de cepillos.

Para verificar el estado de los cepillos, pase el extremo de una tarjeta por la placa infe-
rior mientras gira el rodillo de cepillos (Fig. 6.16). Para mantener una limpieza eficaz, 
reemplace el rodillo de cepillos si los cepillos no tocan la tarjeta.

Cómo re t i rar  e l  rodi l lo  de  cepi l los
Encienda la limpiadora y seleccione el modo para 
piso sin alfombra (Bare Floor).

Una vez cambiado el modo, apague la limpiadora. 

Desconecte la limpiadora de la toma de corriente.
6.17  Voltee la aspiradora y retire los 5 tornillos que se 
 indican con las flechas. 
6.18 Retire la placa inferior.
6.19 Retire el rodillo de cepillos.

Cómo volver a colocar el rodillo de cepillos
6.20 Alinee el rodillo de cepillos nuevo y la correa.
6.21 Vuelva a colocar el rodillo de cepillos.
6.22 Vuelva a colocar la placa inferior y los tornillos.

Qué  c omprar
Para asegurar una limpieza eficaz, utilice únicamente 
cepillo de rodillos de Hoover, núm. de pieza 48414156.

Es importante que utilice únicamente piezas de Hoover® 
genuinas para asegurar que su aspiradora funcione al 
máximo de su rendimiento. Para hacer sus pedidos de bol-
sas, visite www.hoover.com. Los productos de HOOVER® 
pueden identificarse por la marca comercial.

DE CEPILLOS
Cuándo 
ree mplazar lo

6.16
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SI SE PRODUCE UN PROBLEMA MENOR, POR LO GENERAL, PUEDE RESOLVERSE CON BASTANTE FACILIDAD CUANDO SE IDENTIFICA LA CAUSA A 
PARTIR DE LA LISTA DE VERIFICACIÓN QUE APARECE A CONTINUACIÓN.

CUALQUIER OTRO MANTENIMIENTO DEBE SER REALIZADO POR UN REPRESENTANTE DE MANTENIMIENTO AUTORIZADO. 
Línea exclusiva de servicios a los miembros de la gama Platinum Collection™ de Hoover 1.877.MYPLTNM (1.877.697.5866)

En caso de necesitar más ayuda, busque a un Concesionario autorizado de HOOVER® en las Páginas amarillas o visite nuestro sitio Web en www.hoover.com. Los costos de transporte desde y hacia el 
lugar de reparación estarán a cargo del propietario. Las piezas para mantenimiento utilizadas en esta unidad son fácilmente reemplazables y pueden obtenerse rápidamente a través de un concesionario 
o minorista autorizado de HOOVER®. Cuando solicite información o pida piezas de recambio, siempre identifique su aspiradora por el número de modelo y el código de fabricación. (El número de modelo 
se encuentra en la parte inferior de la aspiradora). 
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PROBLEMA POSIBLES CAUSAS SOLUCIONES POSIBLES
La aspiradora
no funciona

No está bien enchufada. Enchúfela bien.

No hay voltaje en la toma de corriente. Reemplace el fusible o reajuste el circuito.

El rodillo de cepil-
los del agitador no 
está girando.

El rodillo de cepillos está apagado. Seleccione una configuración adecuada del modo moqueta.

El rodillo de cepillos del agitador está obstruido. Desconecte la aspiradora de la toma de corriente eléctrica. Voltee la aspiradora y retire todos 
los residuos que se han acumulado en el rodillo de cepillos del agitador.

La aspiradora no 
aspira.

Contenedor para polvo lleno. Vacíe el contenedor para polvo.

Filtro primario sucio. Limpie la rejilla del prefiltro con el cepillo para polvo.

Posición incorrecta de la altura para moquetas. Seleccione otra posición de la altura para moquetas.

Obstrucción en el sistema. Elimine la obstrucción (vea la sección “Eliminación de obstrucciones”).

Es difícil empujar la 
aspiradora.

Posición incorrecta de la altura para moquetas. Seleccione una altura para moquetas más alta.

Los accesorios 
de limpieza no 
aspiran.

Contenedor para polvo lleno. Vacíe el contenedor para polvo.

Filtro primario sucio. Limpie la rejilla del prefiltro con el cepillo para polvo.

Obstrucción en el sistema. Elimine la obstrucción (vea la sección “Eliminación de obstrucciones”).

El rodillo de cepillos 
del agitador del 
accesorio de limp-
ieza potente para 
pelos de mascotas 
no gira.

Se está aplicando demasiada presión al accesorio. Continúe usando el accesorio aplicando una presión leve.

Obstrucción en el canal de la turbina. Remueva el tubo de la aspiradora y elimine la obstrucción. 

Correa rota o desgastada. Reemplace la correa.

Baja succión de la aspiradora. Consulte el punto correspondiente en la sección “La aspiradora no aspira”.

Botón de encendi-
do parpadeando.

Obstrucción en el sistema Apague la aspiradora y desconéctela de la toma de corriente eléctrica. Voltee la aspiradora y elimine 
la obstrucción del rodillo de escobillas.

Protector térmico activado. Apague la aspiradora y desconéctela de la toma de corriente eléctrica. Luego, deje que se enfríe 
durante 30 minutos. Limpie los filtros (vea las páginas 13 y 15), y averigüe si hay obstrucciones en la 
manguera. Si el problema persiste, vea la solución de mantenimiento que sigue.

Necesita mantenimiento. Lleve la aspiradora a un centro de servicio. Para encontrar el centro más cercano, visite nuestro sitio Web 
en www.hoover.com o llame al 1-877-697-5866. De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m., hora del Este.

7. GUÍA DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS



Mante nimiento
Para obtener el servicio aprobado HOOVER® y piezas genuinas HOOVER®, 
localice el Centro de ventas y servicio de Hoover o el Concesionario autorizado 
de servicio de garantía de Hoover (depósito) más cercano:

 • Consultando la sección “Service” (Servicio) de Hoover® en línea en 
  www.hoover.com O

 •  Consultando las páginas amarillas de la guía de teléfonos, bajo “Vacuum 
  Cleaners-Household” (“Aspiradoras - Artículos del hogar”) O

 •  Llamando al 1.800.944.9200 para obtener una referencia automatizada 
  de las ubicaciones de los centros de servicio autorizados (solamente en 
  EE.UU.)

No envíe su limpiadora a Hoover® en Glenwillow, Ohio para obtener servicio; 
esto sólo resultará en demoras.

Si necesita asistencia adicional, comuníquese con Hoover® Consumer 
Response Center, llame la línea exclusiva de servicios a los miembros de la 
gama Platinum Collection™ de Hoover® 1.877.MYPLTNM  (1.877.697.5866), 
de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m., hora del Este.  

En Canadá, 100 Strowger Blvd. Brockville, ONT K6B 5J9, Phone: 1.877.697.5866 
lunes a viernes, 8am-5pm, hora del Este.

Para que le atiendan en francés o en español, par favor llame al 1.800.263.6376 
lunes a viernes, 8am-7pm, hora del Este.

Al solicitar información u ordenar piezas, identifique siempre su limpiadora por 
el número completo de modelo.
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TÍAGarant ía  l imi tada de  SEIS  años  para
 la  aspiradora ver t ica l  s in  bolsa  Cyclonic  de  la  gama P lat inum Col lec t ion™ de Hoover

 (Para uso doméstico)
QUÉ CUBRE ESTA GARANTÍA
Siempre que el uso y el mantenimiento del producto se realicen en condiciones de uso doméstico normales y según el Manual del usuario, su aspiradora 
vertical sin bolsa Cyclonic de la gama Platinum Collection™ de Hoover estará garantizada contra defectos originales en el material y la fabricación durante 
seis años completos desde la fecha de compra (el “Período de Garantía”). Durante el Período de Garantía, Hoover® le proporcionará gratuitamente la mano 
de obra y las piezas necesarias para corregir cualquier defecto en los productos comprados en los Estados Unidos, en una tienda situada en una base militar 
de los EE. UU. y en Canadá.

CÓMO HACER UN RECLAMO EN VIRTUD DE LA GARANTÍA
Si este producto no se ajusta a las condiciones garantizadas, lleve o envíe el producto a un Centro de ventas y de servicio de Hoover®, o a un Concesionario 
autorizado de servicio de garantía de Hoover® junto con el comprobante de compra. Para que le informen de manera automática de la ubicación de los centros 
autorizados de servicio en los Estados Unidos, llame al 1-800-944-9200 o visite Hoover® en Internet en www.hoover.com. Si necesita asistencia adicional o 
información sobre esta Garantía o la disponibilidad de los centros de servicio de garantía, llame al Servicio exclusivo de asistencia telefónica para miembros 
de la gama Platinum Collection™ de Hoover®, en el 1.877.697.5866, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m., hora del Este. En Canadá, comuníquese con 
Hoover® Canada, 100 Strowger Blvd. Brockville, Ontario, K6B 5J9, o llamando al 1.877.697.5866, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m., hora del Este. Para 
solicitar asistencia en francés o en español, llame al 1.800.263.6376, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 7 p.m., hora del Este.

QUÉ NO CUBRE ESTA GARANTÍA
Esta garantía no cubre: el uso del producto con cualquier fin comercial (como servicios de limpieza, de mantenimiento y de alquiler de equipos), rodillo de 
cepillos, filtro primario, filtro HEPA, mantenimiento inadecuado del producto, daños provocados por el uso indebido, caso fortuito, hechos de la naturaleza, 
vandalismo u otros actos que excedan del control de Hoover®, acciones u omisiones del propietario, uso fuera del país en que el producto fue comprado 
inicialmente y reventas del producto por parte del propietario original. Esta Garantía no cubre el retiro del producto, la entrega, el transporte ni las visitas a 
domicilio. Sin embargo, si envía su producto a un Centro de ventas y de servicio de Hoover®, se pagará el costo del envío de ida o del envío de vuelta única-
mente. Esta garantía no se aplica a los productos comprados fuera de los Estados Unidos, incluidos sus territorios y posesiones, una tienda situada en una 
base militar de los EE. UU. y en Canadá.

OTROS TÉRMINOS IMPORTANTES
Esta Garantía no es transferible ni puede cederse. Esta Garantía se regirá e interpretará de conformidad con las leyes del estado de Ohio. El Período de 
Garantía no se prorrogará en función de ningún reemplazo o reparación realizados en virtud de esta Garantía.

ESTA GARANTÍA ES LA ÚNICA GARANTÍA Y EL ÚNICO RECURSO PROPORCIONADO. TODAS LAS DEMÁS GARANTÍAS, EXPRESAS O IMPLÍCITAS, INCLUIDAS 
LAS GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD O APTITUD PARA  UN FIN EN PARTICULAR, QUEDAN EXCLUIDAS HOOVER® NO SERÁ RESPONSABLE EN NINGÚN 
CASO POR NINGÚN DAÑO ESPECIAL, INDIRECTO, INCIDENTAL O O MEDIATO DE NINGÚN TIPO O NATURALEZA CON RESPECTO AL PROPIETARIO O A 
CUALQUIER PARTE QUE REALICE UN RECLAMO A TRAVÉS DEL PROPIETARIO, YA SE  QUE SE BASE EN RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL, NEGLIGENCIA, 
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL O RESPONSABILIDAD CIVIL OBJETIVA POR LOS PRODUCTOS, O EMERGENTE DE CUALQUIER OTRA CAUSA. 
Algunos estados no permiten la exclusión de los daños mediatos, por lo cual es posible que la exclusión mencionada no se aplique en s  caso. Esta garantía le otorga 
derechos específicos; es posible que además tenga otros derechos que varían de un estado a otro.

9. GARANTÍA
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